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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
Modulo de Gestién de Racionalizacién de Triimites.

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Secretaria de Planeacion Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).

Objetivo de la Auditoria:

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en
la implementacién de las mejoras a los trariites de
racionalizacion por parte de la Alcaldia Municipal de
Cajica.

Alcance de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los tramites racionailizados
por parte de la Alcaldia Municipal de Caijica, entre el
01/01/2026 y el 30/04/2026.

Criterios de la Auditoria:

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulaies que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 2052 de 2020 - Por medio de la zual se
establecen disposiciones transversales a a rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial v a los
particulares que cumplan funciones publizas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizaicion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para  suprimir o  reformar  regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 ce mayo
de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24 8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar t-amites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se sukroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos
53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, j y literal a del paragrafo 2 del art culo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina1de?7




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

I ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO VERSION: 02

DE CAJICA

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28/FEB/2025

+ @rmw"s%?icaclon racionalizacién y estandarizacion g2
- |-trAmites y se reglamenta el Artlculo 25 de la-ley -
-1 2052 de 20207 e
| Circular’ Externa 100 - 002 de’ 2024 |

| racionalizacion y estandarizacion de tramites

147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo- los
lineamientos generales en el uso y operacaon ue los
servicios mudacanos digitales"

Decreto 088 de 2022 (Enero 24) “Por el cua1 ﬁe '

adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto  Unico Reglamentano del Sector de
Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazgs y condiciocnes para la dlgltahzamon Y
.automat[zac:lon de tramites y su realizacion én Ilnea

uLcreto 1122 de 2024 (agosto 30) “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 dL,
2022, en lo relacionado con los Prograr‘naa de
Transparencia y Etica Publica”.

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacién de
tramites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de

Asunto: Lineamientos para el procesc de

Guié de usuario Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT 3.

Plan Anual de Auditorias Basada en Riesgos

Vigencia 2026.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria =~ Reunién de Cierre |
< & 20/05/2028 21/05/2028 3 i)~ |
Dia| / |Mes | / | Ao | [ | Desde DIM/A‘ Hasta D/ M/A Dia| / | Mes | / Vﬁno_ :_‘)
Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova - Auditor Lider
Equipo Auditor Maria Liliana Martinez Bayona

METODOLOGIA:

Desde la Oficina de Control Interno del Municipio de Cajica ~ Cundinamarca, se adelantaron las
siguientes actividades orientadas al cumplimiento del presente seguimiento:

1. Se remiti® el memorando AMC-CI-096-2026, de fecha 07 de mayo de 2026, a la Secretaria de
Planeacion y a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), mediante el cual se comunicé el inicio del seguimiento
a la estrategia de racionalizacion de tramites a través de la plataforma del Sistema Unico de

Informacion de Tramites — SUIT.
2. Se realizé verificacién directa en el

aplicativo SUIT respecto al registro, avance e

implementacién de la actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.
EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina2de?7



GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEN-FM-022

ALCALDIA MUNICIPAL FORMATO

DE CAJICA VERSION: 02
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA _ :
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 28/FE:B/2025

RESUMEN EJECUTIVO:

Luego de la revisién y andlisis efectuados por el equipo auditor, y teniendo en cuenta que la zuditoria
interna constituye una actividad independiente e imparcial de aseguramiento y consulta, se resalta que
esta se configura como un elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles
establecidos por la Alcaldia. Lo anterior permite proporcionar informacién razonable sdbre el
funcionamiento integral del sistema, facilitando a la Alta Direccién la toma de decisiones orien adas al
mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En desarrollo del presente seguimiento, se revisé el médulo de Gestién de Racionalizacion de SUIT,
con el propésito de verificar la implementacién de acciones encaminadas a mejorar los tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA), mediante la disminucién de tiempos, costos, docu nentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos. De igual manera, se evalué la adopcién de mecanismos
no presenciales, tales como el uso de correos electrénicos, internet y sitio web, que representen un

menor esfuerzo tanto para los usuarios en la realizacion de los tramites como para la Alcaldia de
Cajica en su operacion.

En este sentido, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), mediante el cual, de manera previa a la auditoria, se establece un programa
o plan de auditorias que permite definir los objetivos y responsables de las mismas, el cual es
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Es preciso sefialar que en dias anteriores se tenia programado adelantar el presente seguimie:nto; no
obstante, debido a las labores de mantenimiento y actualizacion que se venian realizand> en la
plataforma SUIT, no fue posible efectuar la revisién correspondiente dentro del tiempo inicialmente
previsto. Una vez habilitado nuevamente el acceso y verificado el correcto funcionamients de la
plataforma, la Oficina de Control Interno procedié a desarrollar el respectivo seguimiento y an:ilisis de
la informacién, dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y a las actividades
contempladas en el cronograma institucional de auditorias y seguimientos.

-
Funcion Publica

Inicio v

Avisc-importante-sult

Volvar Atras

_ vicaprssidencia MinRelzcionas MinTic
(s o ManJusticia C MinEducacion

Al verificar la plataforma en el espacio dispuesto para revision por parte de la Oficina de Control
Interno, se evidencié el médulo de Racionalizacién de Tramites, herramienta orientada a identificar
oportunidades de mejora en los diferentes tramites y servicios de la Administracién. Este médulo busca
hacer més agiles y sencillos los procesos para los ciudadanos, mediante la reduccion de tiempos de
respuesta, requisitos, documentos y costos, asi como disminuir la necesidad de realizar t-amites
presenciales, aprovechando las herramientas tecnoldgicas y los canales virtuales disponibles. e esta
manera se fortalece la relacién entre la Administracién Municipal y la ciudadania, facilitando el acceso
a los servicios de manera mas eficiente, cercana y transparente.
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Funcidén Publica S\-"
ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANNT SANCHEZ OVA (OSANCHEZB0OS4159S Cerrar sesion

2 [ nacionalizacién o
X Gestion de Racionalizacién
Opdones de ment

Gesticn de racienalizacién

Histérico

Racionalizacion

Fuente: https //tramites1.suit.

Al realizar |a revision en la plataforma SUIT, se identificaron las etapas que conforman la estrategia de
racionalizacién de tramites: priorizacion, estrategia, racionalizacién y seguimiento. En este proceso, la
Oficina de Control Interno participa en las etapas de priorizacion y estrategia a traveés de actividades de
revision y verificacion de la informacion registrada por las dependencias responsables. Respecto a la
etapa de seguimiento, esta corresponde directamente a las funciones de la Oficina de Control Interno,
desde donde se verifica el avance y cumplimiento de las acciones implementadas dentro de la
estrategia de racionalizacion de tramites, con el fin de evaluar su correcta ejecucién y mejora en la
prestacion de los servicios a la ciudadania.

.
ny! suit
Funcién Publica
ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOVANNI SANCHET NOvA (OSANCHEISLS31535 Cerrar sesion
A [# Racionalizacién
Opciones de ment Pricrizacion

Gest:dn de raconalizacion

e las varables externas
biecer critanios de raco

Listndos te selecaons 105 que va 2

Planes de desarrollo | Cludadania  Institucién | Analisis Entidad | | Otros Lineamientos Racionalizacién - Priorizacién

ver ~  |if]Expertar a Excel el separar
Datos del tramite

Tipo Numero Nombre Estado

26386 Certficado g residenca Inscrite

LHT g wenclatura

QO
Fuente:https://tramites1 .suit.gov.co/racionalizacion-web/faceslgestionracionalizacion/gestion_racionaIizacion.jsf'?_adf. ctrl-state=warxan1ix_3
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Al revisar el item de priorizacién correspondiente al afio 2026, se observa un listado preseleccionado
por la plataforma, el cual puede ser verificado y ajustado segun las opciones habilitadas para la
Alcaldia. Es necesario considerar cuéles variables externas y/o internas deben incluirse para oriorizar
cada tramite u ofro procedimiento administrativo. Esta accion permite establecer criterios de
racionalizacion, identificando aquellos tramites que generan un mayor impacto para la ciudadania y la
gestion de la Administracion.

No obstante, en el listado de tramites correspondiente, no se evidencia que la Alcaldia de Cajica haya
realizado la seleccion para el afio 2026. Por esta razén, al avanzar al item de estrategia, no es posible
constatar el avance registrado.

ALCALDIA DE CAJICA OMAR GICVANNI SANCHEZ NQVA (O5ANCHEZ30541595) Cerrar sesion
|2 lz Racionalizacion ":
Opciones de ment Prinrizagion ; - e )
Gestidn de racionalizacion

Venfigue y seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cudl{es) de las varigbles externas y/o internas debe contemplar para prio izar cada unc
Hitadcs de los tramites u otros procedimientos administratives, Que le parmiten establecer criterios de racionalizacién, de aquellos que son de maveo- mpacte para
= la cludadania v la gestidn de su entidad, De dlic en &l botdn “Calcular” v solamente selaccione los gue va a incluir en la estrategia de racioni hizacion [se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: 2026

Planes de desarrollo | | Ciudadania | | Institucién | | Andlisis Entidad | ' Otros Lineamientos [ Racionalizacién | | Piiorizacién

Ver v (if|Exportara Excel & Separar

Datos del tramite Planes de desarrollo Raciona izaciét
Distrital o Yafie

Tipo MNimero Nombre Estado Departamental Municipal raciona izado
Cip 26336  Certificado de residencia Inscrito 1
[EE» 25722 Asignacion de nomendiatura Inscrito 2
o cazq Correccion de errores e inconsistencias en declaracisnes v
H 26458 3 Py
AP 26458 rechos de page Inscrito
g Iodificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de
H 26480 = 1
Ly 26430 industria y comercio ansceive

4 g 2¢epn  Registro de contribuyentes del impueste de industria v st

| GaP 26500 oo §

Eid 20436  Certificado de estratficacidn socioecondmica

A W

L3P 26943 Lcencis de inhumacion de cadéveres. Inscrito
EEd 25473 Exencién del impueste de industriz v comercio Inscrito
CE» 26424 Inscripcidn de Ia propiedad horizental Inserite

[
v o Facilidades d ¢ para los deudores de obligacionas .
CDp 26483 (o000 € page para los deudores de obligadiones i i

Total registros: 67
Fuente:https://tramites1.suit. gov,co.'racionalizacfénweb.'facesfgestionracionaIizacionigestion_racionalizacion.jsf?_adf. ctristate=him1fp2ve_11

ALCALDIA DE CAJICA DMAR GIOVANNI SAHCHEZ ROVA (OSANCHEZB0541505) Cerr. 1 sesidn
& Administracion {2 Racionalizacion 'E

Opdiones de ment Gestion de Racionalizacion:

c it rconaliniide n de Racionalizacién de trdmite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:

Histerico ‘ Priarizacidn Estrategia ; t . y ’

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizd en la etapa anterior v hardn parte de su estrategia antitrdmites para la presente vigencia.:

Tipo Nimero Nombre
o hay datos para mostrar

Accic nes
Ver Consolidado |

_Slguiente _ Volver

Al revig;ar el item de seguimiento, se observa que no es posible avanzar con la verificacion por parte de
!a Qflcma t;le Control Interno, debido al incumplimiento de los items antes mencionados. Esta s tuacién
impide verificar de manera efectiva los avances en la implementacion de las acciones previstas.
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Lo anterior resalta la importancia de que los responsables registren y mantengan actualizados todos
los tramites en el SUIT, asegurando la publicacién de informacién completa, oportuna y de acceso
publico. Esto no solo fortalece la atencién al ciudadano y mejora la transparencia institucional, sino que
también previene posibles responsabilidades administrativas derivadas del incumplimiento.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno permanece atenta y vigilante a los beneficios de la
ciudadania. Nos mantenemos dispuestos a acompafiar, orientar y garantizar que las acciones
necesarias se implementen de manera efectiva, reiterando la relevancia del principio de planeacion y

la actualizacion constante de los tramites como mecanismos esenciales para una gestion publica
responsable, eficiente y transparente.

(5]
Funciénfublica S‘."t

ALCALDIA DE CAJICA OMAR GIOWVANNI SANCHEZ NOVA (OSANCHEZB0541535 Cerrar sesion

= [ Racionalizacién o

Opciones de mend Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion

Gestion de racionalizacion

‘ Priorizaciin Estrategia Seguimientn
Histdrico

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacién

Los siguientes trémites son los que usted selecciend e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para fa presente vigencia.

Ver - i=fi Separar
Fecha .
) Tipo Accién ) |Dociones
Tipo Nuamero Nombre Estado ionalizacién racionalizacion Fecha inicio racionaliza: Seg..
Mo hay dates para mastrar
Pagina 1 de Total registros:
fn n

Ver Consolidado

Volver

Q

Fuente: https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionra cionalizacion/gestion_racionalizacion.jsf?_adf.ctrl-state=him1fp2ve_11

RECOMENDACIONES:

1 La Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Planeacion y a la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel), adoptar de manera inmediata y prioritaria las medidas necesarias para
garantizar el registro, actualizacién e implementacion continua de todos los tramites en el SUIT,
asegurando que la informacién publicada sea oportuna, en tiempo real y de acceso publico, con
el propdsito de fortalecer la atencion al ciudadano, promover la transparencia institucional y
prevenir posibles responsabilidades administrativas por el incumplimiento de la normatividad.
(R.1).

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno concluye que la aplicacion del principio de planeacion es fundamental
para garantizar el cumplimiento oportuno Yy efectivo de las actividades relacionadas con la
racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. Sin embargo, a la
fecha, este principio no se evidencia en la ejecucion de dichas actividades.

Si bien se reconoce la disposicion y atencién por parte de las secretarias responsables, el seguimiento
efectuado en la plataforma SUIT evidencia un nivel minimo de avance en la implementacién de la
estrategia de racionalizacién de tramites durante la vigencia 2026.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina6de7




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-I'M-022

i ALCALgé_A C%Lfg{cwu FORMATO VERSION: ()2
o INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA )
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHR: 20T EDIDIS

Resulta prioritario fortalecer la articulacion entre la Secretaria de Planeacién y la Secretatia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién —
CTel. El objetivo es consolidar una estrategia efectiva de racionalizacion de tramites que permita
avanzar en la modernizacién institucional, mejorar la experiencia del ciudadano y garantzar el
cumplimiento de los lineamientos nacionales en materia de Gobierno Digital y atencién al ciudad:no.

Es crucial destacar que, dadas las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es
posible que se presenten errores o irregularidades que no hayan sido detectados durante la ejecucién
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, los cuales fueron previemente
planificados en la muestra seleccionada. Tanto la Unidad como las areas que la conforman tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno efectivo, asi como de prevenir
posibles irregularidades, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién para las tres lineas de defensa.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintitin (21) dias del mes mayo del a io dos
mil veintiseis (2026).
Firmas Auditores:

sm

Control Interno -

Equipo Auditor

Proyecté: Liliana Martinez Bayona — Profesional Universitaria -Cé?
Revisd Y Aprobo: Omar Giovanni Sanchez Nova - Jefe Oficina Control Interng:Z/
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